Информация
 о работе с обращениями граждан в Аппарате Главы Республики Хакасия – Председателя Правительства Республики Хакасия и Правительства Республики Хакасия 
в мае 2020 года

С 01.04.2020 года работа с обращениями граждан, поступающих на имя Главы Республики Хакасия – Председателя Правительства Республики Хакасия и его заместителей возложена на отдел по работе с обращениями граждан департамента муниципального и общественного развития Аппарата Главы Республики Хакасия - Председателя Правительства Республики Хакасия и Правительства Республики Хакасия (далее – Отдел). 
Всего в Отделе с 01.05.2020 по 31.05.2020 г. зарегистрировано 235 обращений (за АППГ – 316), направленных на имя Главы Республики Хакасия – Председателя Правительства Республики Хакасия и его заместителей. По результатам рассмотрения 137 обращений взято на контроль, из них 18 обращений – на особый контроль (жалобы, поступившие через Администрацию Президента Российской Федерации, Государственную Думу Федерального Собрания. 
В мае 2020 года поступило 8 коллективных обращений, из них одно обращение от предпринимателей о разрешении деятельности в период ограничительных мер связанных с коронавирусной инфекцией, в частности – группа компаний по реализации алкогольной продукции, обращается с просьбой о снятии запрета на продажу алкоголя после 15-00 часов в Республике Хакасия. 
Необходимо также отметить два коллективных обращения связанных с коронавирусной инфекцией от предпринимателей, осуществляющих пассажирские перевозки в Республике Хакасия. Указывают на то, что в связи с пандемией коронавируса количество рейсов снизилось, снизились доходы предпринимателей, что может привести к банкротству автотранспортных предприятий. Вынужденные расходы на обработку ТС составляют не менее чем 33 480 руб. на одну единицу техники. В настоящее время отсутствует возможность приобретения дополнительного оборудования (ККМ, тахографы, аппарат глоннас, видеонаблюдение). Предприниматели готовы сохранить стоимость проезда в г. Абакане в размере 22 руб. до 01.01.2021г. в ответ на финансовую поддержку.
Также группа предпринимателей, занимающихся оздоровлением детей в Республике Хакасия, в период пандемии коронавируса COVID-19 обращаются с просьбой не проводить летнюю оздоровительную компанию 2020 года, а также рассмотреть возможность субсидирования затрат на содержание и обслуживание оздоровительных учреждений  зарегистрированных на территории Республики Хакасия.
В рамках реализации Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017г. № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» (далее – Указ Президента Российской Федерации) по предоставлению ежемесячных отчётов о работе с обращениями граждан и принимаемым мерам на закрытом сегменте портала ССТУ.РФ Администрации Президента Российской Федерации Отделом проводится мониторинг и ежемесячное доведение до сведения руководителей органов местного самоуправления и исполнительных органов государственной власти Республики Хакасия фактов несвоевременного предоставления отчётности. 
В приложении 7-8 представлены сводные таблицы результатов предоставления отчётов в мае 2020г. Руководители муниципальных образований (всех уровней) и исполнительных органов власти уведомлены о состоянии работы по исполнению Указа Президента Российской Федерации.
На 31 мая 2020 года на исполнении (на контроле) в Отделе – 272 обращения, в т.ч. на особом контроле – 6 обращений.
В приложениях приводятся статистические данные по работе с обращениями граждан, поступившими в Аппарат Главы Республики Хакасия – Председателя Правительства Республики Хакасия и Правительства Республики Хакасия в мае 2020 года в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Анализ прилагается в разрезе территорий республики и по темам обращений общероссийского классификатора. 


Начальник отдела
по работе с обращениями граждан                                                              А. Комаров


	







Приложение 1
СПРАВКА
[bookmark: _Hlk50538994]об обращениях граждан, поступивших в Аппарат  Главы Республики Хакасия – Председателя Правительства Республики Хакасия и Правительства Республики Хакасия из городов и районов Республики Хакасия 
[bookmark: data_from][bookmark: data_to]c 01.05.2020 по 31.05.2020

	[bookmark: Name]Район



	Всего
	[bookmark: Col4]Письменные обращения
	[bookmark: Col5]Прямая линия Главы Республики Хакасия
	Устные обращения
	Ч/з выше
стоящие
	Повтор
	Коллек
тивные
	Рассмот
рено
положи
тельно
	Рассмот
рено
с выез
дом
	[bookmark: Col11]Меры приняты
	[bookmark: Col12]
[bookmark: Col13][bookmark: Colon13]ЧС 12.04.2015

	
	
	%
	Кол-во обращений на 1,0тыс.жителей
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	г. Абакан
	94
	40,2
	0,52
	84
	8
	2
	46
	53
	5
	5
	1
	5
	0

	г. Абаза
	3
	1,3
	0,19
	2
	1
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0

	г. Саяногорск
	29
	12,4
	0,48
	26
	2
	1
	14
	15
	0
	0
	0
	1
	0

	г. Черногорск
	25
	10,7
	0,32
	24
	1
	0
	14
	15
	0
	0
	0
	0
	0

	г. Сорск
	4
	1,7
	0,35
	3
	0
	1
	2
	2
	1
	0
	0
	1
	0

	Алтайский район
	7
	3
	0,27
	7
	0
	0
	2
	1
	1
	0
	0
	0
	0

	Аскизский район
	14
	6
	0,37
	12
	1
	1
	5
	10
	0
	0
	0
	0
	0

	Бейский район
	8
	3,4
	0,45
	7
	1
	0
	5
	4
	0
	2
	2
	0
	0

	Боградский район
	6
	2,6
	0,41
	6
	0
	0
	4
	4
	0
	0
	0
	0
	0

	Орджоникидзевский район
	5
	1,7
	0,44
	4
	0
	0
	1
	3
	0
	0
	0
	0
	1

	Таштыпский район
	3
	1,3
	0,20
	3
	0
	0
	2
	3
	0
	0
	0
	0
	0

	Усть-Абаканский район
	9
	3,8
	0,22
	8
	1
	0
	4
	3
	0
	0
	1
	1
	0

	Ширинский район
	5
	2,1
	0,19
	5
	0
	0
	2
	3
	0
	1
	0
	0
	0

	Другие города и районы
	23
	9,8
	0,04
	23
	0
	0
	5
	8
	1
	0
	0
	2
	0

	Всего
	235
	100
	0,44
	214
	15
	5
	106
	125
	8
	9
	4
	10
	1







Приложение 2

СПРАВКА

об обращениях граждан, поступивших в Аппарат  Главы Республики Хакасия – Председателя Правительства Республики Хакасия и Правительства Республики Хакасия из городов и районов Республики Хакасия по основным разделам и темам общероссийского классификатора
c 01.05.2020 по 31.05.2020

	

Тема


	Всего
	Письменные обращения
	Устные обращения
	Прямая линия Главы Республики Хакасия
	Ч/з выше
стоящие
	Повтор
	Коллек
тивные
	Рассмот
рено
положи
тельно
	Рассмот
рено
с выез
дом
	Меры приняты
	ЧС 12.04.2015

	
	
	%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Конституционный строй
	11
	3,7
	11
	0
	0
	3
	3
	1
	3
	0
	0
	0

	Основы государственного управления
	21
	7
	21
	0
	0
	8
	7
	0
	0
	0
	0
	0

	Международные отношения. Международное право
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Гражданское право
	1
	0,3
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Семья
	39
	13
	39
	0
	0
	26
	38
	0
	0
	1
	1
	0

	Труд и занятость населения
	27
	9
	26
	0
	1
	20
	18
	0
	0
	0
	0
	0

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	55
	18,3
	53
	1
	1
	27
	48
	0
	2
	2
	2
	1

	Образование. Наука. Культура
	9
	3
	8
	0
	1
	2
	3
	1
	0
	0
	0
	0

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	66
	22
	53
	3
	10
	28
	23
	1
	4
	1
	5
	0

	Финансы
	9
	3
	9
	0
	0
	3
	7
	0
	1
	0
	0
	0

	Хозяйственная деятельность
	18
	6
	16
	0
	2
	8
	10
	2
	0
	0
	1
	1

	Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	5
	1,7
	2
	0
	3
	1
	2
	1
	1
	1
	0
	0

	Информация и информатизация
	1
	0,3
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Оборона
	1
	0,3
	1
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	Безопасность и охрана правопорядка
	2
	0,7
	2
	0
	0
	1
	2
	0
	0
	0
	0
	0

	Уголовное право. Исполнение наказаний
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Правосудие
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Общие положения жилищного законодательства
	1
	0,3
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Жилищный фонд
	2
	0,7
	2
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	15
	5
	14
	1
	0
	6
	11
	0
	0
	0
	0
	0

	Коммунальное хозяйство
	17
	5,7
	16
	0
	1
	6
	10
	2
	1
	1
	2
	0

	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Перевод помещений из жилых в нежилые
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Риэлторская деятельность (в жилищном фонде)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Дачное хозяйство
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Гостиничное хозяйство
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Всего
	300
	100
	275
	6
	19
	142
	184
	8
	12
	6
	11
	2























Приложение 3
Анализ 
обращений, поступивших в Аппарат  Главы Республики Хакасия – Председателя Правительства Республики Хакасия и Правительства Республики Хакасия    
c 01.05.2020 по 31.05.2020

	Тема
	Всего
	%
	г. Абакан
	г. Абаза
	г. Саяногорск
	г. Черногорск
	г. Сорск
	Алтайский район
	Аскизский район
	Бейский район
	Боградский район
	Орджоникидзевский район
	Таштыпский район
	Усть-Абаканский район
	Ширинский район
	Другие города и районы

	Государство, общество, политика  

	Конституционный строй
	13
	4
	6
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	2

	Основы государственного управления
	23
	7,1
	5
	1
	5
	3
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	3
	0
	2

	Гражданское право
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Международные отношения. международное право
	1
	0,3
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почётных и иных званий
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Социальная сфера 

	Семья
	39
	12,1
	18
	0
	5
	6
	0
	0
	2
	2
	1
	1
	0
	1
	2
	0

	Труд и занятость населения
	28
	8,7
	17
	0
	3
	2
	1
	0
	1
	1
	0
	0
	1
	1
	0
	1

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	57
	17,6
	24
	0
	8
	4
	0
	2
	7
	3
	1
	1
	0
	2
	2
	2

	Образование. наука. культура
	11
	3,4
	5
	0
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2

	Здравоохранение. физическая культура и спорт. туризм
	78
	24,1
	36
	2
	7
	4
	1
	3
	7
	1
	1
	1
	0
	2
	0
	12

	Экономика 

	Финансы
	9
	2,8
	6
	0
	1
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Хозяйственная деятельность
	19
	5,9
	5
	0
	2
	1
	0
	1
	1
	1
	3
	0
	1
	1
	0
	1

	Внешнеэкономическая деятельность. таможенное дело
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	6
	1,9
	1
	0
	2
	0
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	Информация и информатизация
	1
	0,3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0

	Оборона, безопасность, законность 

	Оборона
	1
	0,3
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Безопасность и охрана правопорядка
	2
	0,6
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Уголовное право. исполнение наказаний
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Правосудие
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Прокуратура. органы юстиции. адвокатура. нотариат
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Жилищно-коммунальная сфера 

	Общие положения жилищного законодательства
	1
	0,3
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Жилищный фонд
	2
	0,6
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	15
	4,6
	5
	0
	1
	4
	0
	0
	2
	0
	0
	2
	0
	1
	0
	0

	Коммунальное хозяйство
	17
	5,3
	6
	0
	2
	3
	0
	1
	0
	1
	1
	0
	0
	1
	1
	0

	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Перевод помещений из жилых в нежилые
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Риэлторская деятельность (в жилищном фонде)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Дачное хозяйство
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Гостиничное хозяйство
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Всего
	323
	100
	136
	4
	40
	33
	4
	9
	21
	13
	7
	5
	3
	13
	6
	23






























Приложение 4
Диаграмма 
обращений, поступивших  в Аппарат  Главы Республики Хакасия – Председателя Правительства Республики Хакасия и Правительства Республики Хакасия из городов и районов Республики Хакасия
 в мае 2019-2020 гг.


Приложение 5

Диаграмма
обращений граждан, поступивших в Аппарат  Главы Республики Хакасия – Председателя Правительства Республики Хакасия и Правительства Республики Хакасия, по основным разделам общероссийского классификатора
в мае 2019-2020 гг.


Приложение 6
Диаграмма 
количества обращений, поступивших в Правительство Республики Хакасия 
в мае 2008 – 2020 гг.




Приложение 7
Информация
Администрации Президента Российской Федерации о предоставлении отчётов в ССТУ.РФ во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017 г. № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций»  исполнительными органами власти Республики Хакасия
в мае 2020 года.

	Вышестоящий орган власти
	Наименование
	Предоставление отчёта
в январе
	Предоставление отчёта
в феврале
	Предоставление отчёта
в марте
	Предоставление отчёта
в апреле
	Предоставление отчёта
в мае

	
	Правительство Республики Хакасия
	да
	да
	да
	да
	да

	
	Министерство экономического развития Республики Хакасия
	да
	да
	да
	да
	да

	
	Министерство сельского хозяйства и продовольствия Республики Хакасия
	Да/нар. срока
	да
	да
	да
	да

	
	Министерство строительства и жилищно-коммунального хозяйства Республики Хакасия (Минстрой Хакасии)
	да
	да
	да
	да
	да

	
	Министерство транспорта и дорожного хозяйства Республики Хакасия (Минтранс Хакасии)
	да
	да
	да
	да
	да

	
	Министерство национальной и территориальной политики Республики Хакасия (Миннацполитики Хакасии)
	да
	да
	да
	да
	да

	
	Министерство образования и науки Республики Хакасия
	да
	да
	да
	да
	да

	
	Министерство здравоохранения Республики Хакасия (Минздрав Хакасии)
	да
	да
	да
	да
	да

	
	Министерство природных ресурсов и экологии Республики Хакасия
	да
	да
	да
	да
	да

	Минприроды Хакасии
	ГКУ РХ Управление инженерных защит
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	
	Министерство культуры Республики Хакасия
	да
	да
	да
	да
	да

	
	Министерство финансов Республики Хакасия (Минфин РХ)
	да
	да
	Да/нар. срока
	да
	да

	
	Министерство спорта Республики Хакасия
	да
	да
	да
	обращения не поступали
	обращения не поступали/нар. срока

	
	Министерство имущественных и земельных отношений Республики Хакасия
	да
	да
	да
	Да/нар. срока
	да

	
	Государственный комитет по регулированию контрактной системы в сфере закупок Республики Хакасия
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	да
	обращения не поступали

	
	Управление по гражданской обороне, чрезвычайным ситуациям и пожарной безопасности Республики Хакасия (Управление по ГО, ЧС и ПБ Республики Хакасия)
	нет
	да
	да
	Да/нар. срока
	обращения не поступали/нар.срока

	
	Министерство труда и социальной защиты Республики Хакасия (Минсоцзащиты РХ)
	да
	да
	да
	да
	да

	Минтруд Хакасии
	Государственное казённое учреждение Республики Хакасия "Управление социальной поддержки населения города Абакана"
	да
	да
	да
	да
	да

	Минтруд Хакасии
	Государственное казённое учреждение Республики Хакасия "Управление социальной поддержки населения города Саяногорска"
	да
	да
	нет
	да
	да

	Минтруд Хакасии
	Государственное казённое учреждение Республики Хакасия "Управление социальной поддержки населения города Черногорска"
	да
	да
	да
	да
	да

	Минтруд Хакасии
	Государственное казённое учреждение Республики Хакасия "Управление социальной поддержки населения Алтайского района"
	да
	да
	да
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	Минтруд Хакасии
	Государственное казённое учреждение Республики Хакасия "Центр занятости населения"
	обращения не поступали
	да
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	
	Государственная инспекция по охране объектов культурного наследия Республики Хакасия
	да
	да
	да
	да
	Да/нар. срока

	
	Министерство по делам юстиции и региональной безопасности Республики Хакасия
	да
	да
	нет
	да
	да

	
	Государственный комитет цифрового развития и связи Республики Хакасия
	да
	да
	обращения не поступали
	да
	да

	
	Государственный комитет энергетики и тарифного регулирования Республики Хакасия
	да
	да
	да
	да
	да






Приложение 8
Информация
Администрации Президента Российской Федерации о предоставлении отчётов в ССТУ.РФ  во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017 г. № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций». муниципальными образованиями Республики Хакасия
в мае 2020 года.

	
	Наименование
	Предоставление отчёта
в январе
2020 года
	Предоставление отчёта
в феврале
2020 года
	Предоставление отчёта
в марте
2020 года
	Предоставление отчёта
в апреле
2020 года
	Предоставление отчёта
в мае 2020 года

	1. 
	Муниципальное образование Боградский район
	да
	да
	да
	да
	обращения не поступали/нар. срока

	2. 
	Пушновский сельсовет
	обращения не поступали/нар. срока
	обращения не поступали/нар. срока
	обращения не поступали/нар. срока
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	3. 
	Бородинский сельсовет
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	да
	обращения не поступали

	4. 
	Сонский сельсовет
	обращения не поступали/нар. срока
	обращения не поступали/нар. срока
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	5. 
	Советско-Хакасский сельсовет
	обращения не поступали
	нет
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	6. 
	Знаменский сельсовет
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали/нар. срока

	7. 
	Боградский сельсовет
	да
	да
	да
	да
	да

	8. 
	Большеербинский сельсовет
	да/нар. срока
	нет
	обращения не поступали/нар. срока
	да
	нет

	9. 
	Первомайский сельсовет
	обращения не поступали/нар. срока
	обращения не поступали/нар. срока
	обращения не поступали
	нет
	нет

	10. 
	Сарагашский сельсовет
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	11. 
	Троицкий сельсовет
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали/нар. срока
	обращения не поступали
	да

	12. 
	Муниципальное образование Бейский район
	да
	да
	да
	да
	да

	13. 
	Бондаревский сельсовет
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	да

	14. 
	Куйбышевский сельсовет
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	да
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	15. 
	Кирбинский сельсовет
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали/нар. срока
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	16. 
	Табатский сельсовет
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	да
	да
	да

	17. 
	Большемонокский сельсовет
	обращения не поступали
	да/нар. срока
	да
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	18. 
	Новоенисейский сельсовет
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	19. 
	Бейский сельсовет
	да
	да
	да
	обращения не поступали
	да

	20. 
	Сабинский сельсовет
	да
	обращения не поступали
	да
	обращения не поступали
	да

	21. 
	Муниципальное образование Аскизский район
	да
	да
	да
	да
	да/нар. срока

	22. 
	Администрация Аскизского поссовета
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали/нар. срока
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	23. 
	Администрация Вершино-Тейского поссовета
	да
	да
	да
	да
	да

	24. 
	Администрация Бискамжинского поссовет
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	25. 
	Администрация Бельтирского сельсовета
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	нет
	нет

	26. 
	Администрация Верх-Аскизского сельсовета
	обращения не поступали/нар. срока
	обращения не поступали
	нет
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	27. 
	Администрация Усть-Чульского сельсовета
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	28. 
	Администрация Балыксинского сельсовета
	обращения не поступали
	да
	да
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	29. 
	Администрация Кызласского сельсовета
	нет
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	30. 
	Администрация Пуланкольского сельсовета
	обращения не поступали
	да
	нет
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	31. 
	Администрация Усть-Камыштинского сельсовета
	обращения не поступали/нар. срока
	обращения не поступали
	нет
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	32. 
	Администрация Аскизского сельсовета
	да
	да
	нет
	да
	нет

	33. 
	Администрация Бирикчульского сельсовет
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	нет

	34. 
	Администрация Есинского сельсовета
	обращения не поступали
	обращения не поступали/нар. срока
	обращения не поступали/нар. срока
	обращения не поступали/нар. срока
	обращения не поступали

	35. 
	Администрация Базинского сельсовета
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	нет
	да
	нет

	36. 
	Муниципальное образование Ширинский район
	да
	да/нар. срока
	да/нар. срока
	да
	да

	37. 
	Администрация муниципального образования Жемчужненский поссовет
	да
	нет
	да
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	38. 
	Администрация муниципального образования Коммунаровский сельсовет
	обращения не поступали/нар. срока
	обращения не поступали/нар. срока
	да
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	39. 
	Администрация муниципального образования Туимский сельсовет
	обращения не поступали
	да
	обращения не поступали/нар. срока
	обращения не поступали
	да

	40. 
	Администрация муниципального образования Беренжакский сельсовет
	нет
	нет
	нет
	нет
	нет

	41. 
	Администрация муниципального образования Борцовский сельсовет
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	42. 
	Администрация муниципального образования Воротский сельсовет
	нет
	нет
	нет
	нет
	нет

	43. 
	Администрация муниципального образования Ефремкинский сельсовет
	нет
	нет
	обращения не поступали/нар. срока
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	44. 
	Администрация муниципального образования Джиримский сельсовет
	обращения не поступали
	да
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	45. 
	Администрация муниципального образования Селосонский сельсовет
	нет
	нет
	нет
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	46. 
	Администрация муниципального образования Соленоозерный сельсовет
	обращения не поступали
	да
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	да

	47. 
	Администрация муниципального образования Ширинский сельсовет
	да
	да
	да
	да
	да

	48. 
	Администрация муниципального образования Спиринский сельсовет
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	да
	да
	обращения не поступали

	49. 
	Администрация Фыркальского сельсовета
	да/нар. срока
	да
	да
	да
	да

	50. 
	Администрация муниципального образования Целинный сельсовет
	нет
	нет
	нет
	обращения не поступали
	нет

	51. 
	Администрация муниципального образования Черноозерный сельсовет
	нет
	нет
	обращения не поступали/нар. срока
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	52. 
	Муниципальное образование Алтайский район
	да
	да/нар. срока
	да
	да
	да

	53. 
	Белоярский сельсовет
	да
	да
	да
	да
	да

	54. 
	Новороссийский сельсовет
	да
	да
	да
	да
	да

	55. 
	Аршановский сельсовет
	да
	да
	да
	да
	да

	56. 
	Изыхский сельсовет
	да
	да
	обращения не поступали
	да
	обращения не поступали

	57. 
	Новомихайловский сельсовет.
	да
	да
	да
	да
	да

	58. 
	Кировский сельсовет
	да
	да
	да
	да
	да

	59. 
	Краснопольский сельсовет
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	да
	да
	обращения не поступали

	60. 
	Подсинский сельсовет
	обращения не поступали
	да
	да
	обращения не поступали
	да

	61. 
	Очурский сельсовет
	да
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	да

	62. 
	Муниципальное образование Усть-Абаканский район
	да
	да
	да
	да
	да

	63. 
	Усть-Абаканский поссовет
	да
	да
	да
	да
	да

	64. 
	Весенненский сельсовет
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	65. 
	Доможаковский сельсовет
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	66. 
	Калининский сельсовет (Республика Хакасия)
	да
	да/нар. срока
	да
	да
	да

	67. 
	Вершино-Биджинский сельсовет
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	68. 
	Московский сельсовет
	да
	обращения не поступали
	да
	обращения не поступали
	да

	69. 
	Опытненский сельсовет
	обращения не поступали/нар. срока
	нет
	обращения не поступали
	обращения не поступали/нар. срока
	обращения не поступали

	70. 
	Райковский сельсовет
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	71. 
	Расцветовский сельсовет
	да
	да
	да
	да
	да

	72. 
	Солнечный сельсовет
	нет
	да
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	да

	73. 
	Усть-Бюрский сельсовет
	да
	да
	да
	обращения не поступали
	да

	74. 
	Чарковский сельсовет
	обращения не поступали
	да
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	75. 
	Сапоговский сельсовет
	да
	да
	обращения не поступали
	обращения не поступали/нар. срока
	обращения не поступали

	76. 
	Муниципальное образование Таштыпский район
	да
	да
	да
	да
	да

	77. 
	Большесейский сельсовет
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	78. 
	Анчулский сельсовет
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	79. 
	Нижнесирский сельсовет
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	да
	обращения не поступали

	80. 
	Бутрахтинский сельсовет
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	да

	81. 
	Арбатский сельсовет
	обращения не поступали
	да
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	82. 
	Таштыпский сельсовет
	да
	да
	обращения не поступали
	да
	да

	83. 
	Имекский сельсовет
	обращения не поступали
	да
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	84. 
	Матурский сельсовет
	да
	да
	да
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	85. 
	Муниципальное образование Орджоникидзевский район
	да
	да
	да/нар. срока
	да
	да

	86. 
	Новомарьясовский сельсовет
	обращения не поступали
	да
	да
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	87. 
	Приисковый сельсовет
	обращения не поступали/нар. срока
	да
	да
	обращения не поступали
	да

	88. 
	Красноиюсский сельсовет
	да
	да
	да
	обращения не поступали
	да

	89. 
	Копьевский сельсовет
	да
	да
	нет
	да
	да/нар. срока

	90. 
	Устинкинский сельсовет
	да
	обращения не поступали/нар. срока
	да
	обращения не поступали
	да

	91. 
	Копьевский поссовет
	обращения не поступали
	да
	нет
	обращения не поступали
	да/нар. срока

	92. 
	Гайдаровский сельсовет
	обращения не поступали
	обращения не поступали
	обращения не поступали/нар. срока
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	93. 
	Саралинский сельсовет
	обращения не поступали
	да
	да/нар. срока
	да
	да

	94. 
	Орджоникидзевский сельсовет
	да
	да
	обращения не поступали
	да
	да

	95. 
	Совет депутатов города Абакана
	да
	да
	да
	обращения не поступали
	обращения не поступали

	96. 
	Муниципальное образование г. Абакан
	да
	да
	да
	да
	да

	97. 
	Комитет муниципальной экономики Администрации города Абакана
	да
	да
	да
	да
	да

	98. 
	Городское управление образования Администрации города Абакана
	да
	да
	да
	да
	да

	99. 
	Департамент градостроительства, архитектуры и землеустройства Администрации города Абакана
	да
	да
	да
	да
	да

	100. 
	Управление коммунального хозяйства и транспорта Администрации города Абакана
	да
	да
	да
	да
	да

	101. 
	Муниципальное образование г. Саяногорск
	да
	да
	да
	да
	да

	102. 
	Муниципальное образование г. Абаза
	да
	да
	да
	да
	да

	103. 
	Муниципальное образование г. Сорск
	да
	да
	да
	да
	да

	104. 
	Муниципальное образование г. Черногорск
	да
	да
	да
	да
	да

	105. 
	Городское управление образованием Администрации города Черногорска
	да
	да
	да
	да
	да


1. нет – отчёт не предоставлен;
2. обращения не поступали – обращения не поступали, отчёт предоставлен в срок;
3. обращения не поступали/нар.срока – обращения не поступали, отчёт предоставлен с нарушением срока, после 5-го числа следующего за отчётным периодом;
4. да – обращения поступали, отчёт предоставлен в срок;
5. да/нар.срока – обращения поступали, отчёт предоставлен с нарушением срока, после 5-го числа следующего за отчётным периодом.
2019 г.	г. Абакан	г. Абаза	г. Саяногорск	г. Черногорск	г. Сорск	Алтайский район	Аскизский район	Бейский район	Боградский район	Орджоникидзевский район	Таштыпский район	Усть-Абаканский район	Ширинский район	Другие города и районы	93	9	23	42	3	9	14	3	2	6	4	11	56	39	2020 г.	г. Абакан	г. Абаза	г. Саяногорск	г. Черногорск	г. Сорск	Алтайский район	Аскизский район	Бейский район	Боградский район	Орджоникидзевский район	Таштыпский район	Усть-Абаканский район	Ширинский район	Другие города и районы	94	3	29	25	4	7	14	8	6	5	3	9	5	23	

2019 г.	
Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	61	98	69	14	90	2020 г.	
Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	31	150	32	3	34	


2008г.	2009г.	2010г.	2011г.	2012г.	2013г.	2014г.	2015г.	2016г.	2017г.	2018г.	2019г.	2020г.	101	138	169	223	186	286	190	341	260	248	241	316	235	
